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RESUMO DA APOLICE — CONQIC()ES GERAIS — CONDICOES ESPECIAIS
CONDICOES PARTICULARES

A MAIS AFINIDADES - SERVICOS ADMINISTRATIVOS LTDA (AMAISVET)

Anexo Apolice Digital da FATOR SEGURADORA S/A. Este documento foi emitido conforme os
mais rigidos critérios e padrdoes de seguranca em autenticacdo e certificacdo digital, em
atendimento a legislacdo em vigor.

Além da comprovada seguranca, a Apdlice Digital possui validade juridica e traz diversos outros
beneficios, tais como agilidade no processo e maior economia, bem como evita problemas com
falsificacoes e extravios de documentos. Ainda, a emissao da Apdlice Digital insere o Seguro
em um cenario mundial de alta tecnologia e de Responsabilidade Social.

FATORSEGURADORAS/A

APQLICE SEGURO E&O N° 1007800003803 — PESSOA FISICA
APOLICE SEGURO E&O N° 1007800003803 — PESSOA JURIDICA

Documento eletronico digitalmente assinado por:

Documento eletronico assinado digitalmente conforme MP n°® 2.200-2/2001, que instituiu a
infra-estrutura de Chaves Publicas Brasileiras - ICP - Brasil por: Signatarios(as):

Luis Eduardo Alves de Assis N° de Série do Certificado: 6E4AF2B94373C7CA Data e

Hora Atual Jan 16 2020 2:590PM NP° de Série do Certificado: Data e Hora Atual

EMERSON RESCK BUENO N° de Série do Certificado: 2E0B65A2640E8C26 Data e Hora Atual
Jan 16 2020 2:59PM

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribuicio que lhe oferece o art. 62 da
Constituicao, adota a seguinte Medida Provisoria, com forca de lei:

MEDIDA PROVISORIA No 2.200-2. DE 24 DE AGOSTO DE 2001.

https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/MPV/Antigas 2001/2200-2.htm
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Apolice lice N° 1007800003803 — Pessoa Fisica

Apolice lice N° 1007800003804 — Pessoa Juridica

Processo Susep: 15414.005300/2011-51

Ramo: 78 - RESPONSABILIDADE CIVIL
Coberturas: - __L:I;l_t; 1;1;J;i;n0 Franquias

Indenizacao

RC Profissional Veterinarios

R$50.000,00 — PF e PJ
R$100.000,00 — PJ

15% dos prejuizos com participacao
minima de R$ 500,00 por reclamacao.

Caltnia, Injaria e Difamacao

R$50.000,00 — PF e PJ
R$100.000,00 — PJ

15% dos prejuizos com participacao
minima de R$ 500,00 por reclamacao.

Despesa de Publicidade R$50.000,00 — PF e PJ 15% dos prejuizos com participacao
R$100.000,00 — PJ minima de R$ 500,00 por reclamacio.
Custo de Defesa R$50.000,00 — PF e PJ 15% dos prejuizos com participacao
R$100.000,00 — PJ minima de R$ 500,00 por reclamacao.
Danos Morais R$50.000,00 — PF e PJ 15% dos prejuizos com participagio
R$100.000,00 — PJ minima de R$ 500,00 por reclamacao.
Dano material R$50.000,00 — PF e PJ 15% dos prejuizos com participacao

R$100.000,00 — PJ

minima de R$ 500,00 por reclamacao.

Extravio, roubo e Furto de Documentos

R$50.000,00 — PF e PJ
R$100.000,00 — PJ

15% dos prejuizos com participacao
minima de R$ 500,00 por reclamacao.

Associacoes Comerciais

R$50.000,00 — PF e PJ
R$100.000,00 — PJ

15% dos prejuizos com participacao
minima de R$ 500,00 por reclamacao.

Custos Emergenciais R$50.000,00 — PF e PJ 15% dos prejuizos com participacao
R$100.000,00 — PJ minima de R$ 500,00 por reclamacao.
Danos Corporais R$50.000,00 — PF e PJ 15% dos prejuizos com participagao

R$100.000,00 — PJ

minima de R$ 500,00 por reclamacao.

Despesas de Salvamento

R$50.000,00 — PF e PJ
R$100.000,00 — PJ

15% dos prejuizos com participagao
minima de R$ 500,00 por reclamacao.

Direitos Autorais R$50.000,00 — PF e PJ 15% dos prejuizos com participagao
R$100.000,00 — PJ minima de R$ 500,00 por reclamacao.
Lucros Cessantes R$50.000,00 — PF e PJ 15% dos prejuizos com participagao

R$100.000,00 — PJ

minima de R$ 500,00 por reclamacao.

Quebra de Sigilo Profissional

R$50.000,00 — PF e PJ
R$100.000,00 — PJ

15% dos prejuizos com participagao
minima de R$ 500,00 por reclamacio.
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Subcontratados eterceirizados

R$50.000,00 — PF e PJ
R$100.000,00 — PJ

15% dos prejuizos com participacao
minima de R$ 500,00 por reclamacao.

Conjuge, Espolio, Herdeiros e
Representantes

R$50.000,00 — PF e PJ
R$100.000,00 — PJ

15% dos prejuizos com participacao
minima de R$ 500,00 por reclamacao.

Atos desonestos de empregados

R$15.000,00 — PF e PJ
R$30.000,00 — PJ

15% dos prejuizos com participagdo minima
de R$ 500,00 por reclamacao.

Comparecimentoao Tribunal

R$50.000,00 — PF e PJ

15% dos prejuizos com participacdo minima

R$100.000,00 — PJ de R$ 500,00 por reclamacao.

Todos os termos que aparecem em negrito nesta Especificacao sao definidos nas Condicoes
Contratuais anexas, que constituem parte integrante e inseparavel desta Apolice para todos os
fins de direito.

"SUSEP - Superintendéncia de Seguros Privados - Autarquia Federal responsavel pela
fiscalizag¢ao, normatizacao e controle dos mercados de seguro, previdéncia complementar
aberta, capitalizacao, resseguro e corretagem de seguros."

Telefone SUSEP: 0800-021-8484

Link: www.susep.gov.br

O registro deste plano na Susep nao implica por parte da autarquia, incentivo ou recomendacao a
sua comercializacao.

O Segurado podera consultar a situacao cadastral do seu Corretor no site da SUSEP
(www.susep.gov.br ), por meio do seu registro SUSEP, nome completo e C.N.P. J ou C.P. Fdo
mesmo.

FATOR SEGURADORA S.A. - CNPJ: 33.061.862/0001-83 - CODIGO SUSEP - 6122
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CONDICOES GERAIS

SEGURADO: A MAIS AFINIDADES - SERVICOS ADMINISTRATIVOS LTDA (AMAISVET)

Condicoes Gerais Responsabilidade Civil Profissional
Apolice a Base de Reclamacao com Notificacao

A aceitacao deste seguro estara sujeita a analise do risco.

O registro deste plano na Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP) nao implica, por
parte da autarquia, em incentivo ou recomendacao a sua comercializacao.

O segurado podera consultar a situacdo cadastral do seu corretor de seguros, no site
www.susep.gov.br, por meio do ntimero de seu registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou
CPF.

CONDICOES PRELIMINARES

Faz parte deste contrato de seguro a especificacdo da apdlice, as Condi¢oes Gerais, Condi¢oes
Especiais e as Condicoes Particulares bem como seus endossos de inclusdo, alteracdo ou
substituicao de condicoes e garantias.

As Condicoes Especiais prevalecem sobre as Condicoes Gerais, e as Condi¢oes Particulares
prevalecem sobre as Condicoes Especiais e Gerais.

Esta é uma Apolice a Base de Reclamagoes com Notificagdo, ou seja, cobre Reclamacoes de
falhas profissionais do Segurado, desde que esta tenha ocorrido durante a vigéncia da apolice
ou durante o periodo de retroatividade, e a reclamacdo do Terceiro seja apresentada
durante a vigéncia da apodlice ou durante o Prazo Complementar (quando aplicavel) ou durante
o Prazo Suplementar (quando contratado).

1. DEFINICOES

Com a finalidade de facilitar a compreensao desta apolice, relacionamos a seguir as definicoes
dos principais termos técnicos utilizados no contrato.

APOLICE: E o documento que formaliza o contrato de seguro, estabelecendo os direitos e
obrigacdes da Seguradora e do Segurado. E subdividida em: Condicdes Gerais, Condicdes
Especiais e, opcionalmente, Condicoes Particulares, variaveis de acordo com cada Segurado.
APOLICE A BASE DE OCORRENCIAS: Aquela que define, como objeto do seguro,
o pagamento e/ou reembolso das quantias, respectivamente, devidas ou pagas a terceiros,
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pelo Segurado, a titulo de reparacao de danos, estipuladas por tribunal civil ou por acordo

aprovado pela sociedade seguradora, desde que:

a) os danos tenham ocorrido durante o periodo de vigéncia da apdlice; e

b) 0 segurado pleiteie a garantia durante a vigéncia da apélice ou nos prazos prescricionais em
vigor.

APOLICE A BASE DE RECLAMACOES: forma alternativa de contratacdo de seguro de
responsabilidade civil, em que se define, como objeto do seguro, o pagamento e/ou o
reembolso das quantias, respectivamente, devidas ou pagas a terceiros, pelo segurado, a
titulo de reparacdo de danos, estipuladas por tribunal civil ou por acordo aprovado pela
sociedade seguradora, desde que:

a) os danos tenham ocorrido durante o periodo de vigéncia da apélice ou durante o periodo de
retroatividade; e

b) 0 terceiro apresente a reclamacao ao segurado:

1. durante a vigéncia da apolice; ou

2. durante o prazo complementar, quando aplicavel; ou

3. durante o prazo suplementar, quando aplicavel;

APOLICE A BASE DE RECLAMACOES COM NOTIFICACAO: Apdlice a Base de
Reclamacao, que possibilita, ao Segurado, registrar formalmente, junto a Seguradora, fatos
ou circunstancias potencialmente danosos, cobertos pelo seguro, mas ainda nao
reclamados, vinculando a Apodlice entao vigente a reclamacoOes futuras que vierem a ser
apresentadas por terceiros prejudicados.

ATIVIDADE PROFISSIONAL: E o servico legalmente prestado pelo Segurado, mediante
remuneracao e, quando exigido pela legislacio, com as autorizacOes necessarias as
autoridades e oOrgaos competentes. Estardao amparadas somente as Falhas Profissionais
relacionadas com atividades profissionais descritas no Questionario de Avaliacao do Risco.

AVISO DE SINISTRO: E uma das obrigacdes do Segurado. Deve ser feito de imediato,
tao logo o Segurado tome conhecimento da apresentacao de uma Reclamacao pelo Terceiro,
para que a Seguradora possa dar inicio a Regulacao do Sinistro.

CUSTOS DE DEFESA: Todas as despesas razoaveis e necessarias para a defesa do Segurado
administrativamente e/ou judicialmente, civil ou criminal, em decorréncia de uma
Reclamacao, incluindo, mas nao se limitando a honorarios advocaticios, despesas processuais,
deposito recursal.

DANOS AMBIENTAIS: Alteracao da qualidade do meio ambiente natural causada por
Falhas Profissionais na execucao da Atividade Profissional do Segurado, que prejudique a
saude, a seguranca e o bem-estar da populacao; crie condi¢oes adversas as atividades sociais e
econdmicas; afete desfavoravelmente a flora e a fauna e as condicoes estéticas ou sanitarias do
meio ambiente. Trata-se do dano ambiental

coletivo ou do dano causado ao meio ambiente natural propriamente dito.

AVENIDA SANTO AMARO, 48 7° ANDAR - 04506-500 - VILA NOVA CONCEIGAO - SAO PAULO - SP - (11) 3709-3000
CNPJ: 33.061.862/0001-83 - SAC: 0800-77-07229 - Ouvidoria Fator: 0800-77-32867 ou memorize: 0800-77-FATOR



AmaisVett

seguros veterinarios

DANOS CORPORAIS: Dano caracterizado por uma lesao fisica a integridade do corpo
humano, seja por doenca, falecimento ou qualquer outro dano a integridade fisica, ainda que
derivem de colapso nervoso ou doenca mental.

Nao estao compreendidos na definicaio de danos corporais: os danos morais,
estéticos e quaisquer danos decorrentes de acidente de trabalho.

DANOS ELETRONICOS: Dano caracterizado em decorréncia de virus de computador,
malware, ataques ou invasOes por hackers, a equipamentos e sistemas eletronicos do
segurado e/ou de terceiros.

DANOS ESTETICOS: Dano que se caracteriza por alteracdo duradoura ou permanente da
aparéncia externa da pessoa, causando lhe reducao ou eliminacao do padrao de beleza.

DANOS MATERIAIS: Toda alteracio de um bem tangivel ou corporeo que reduza ou
anule seu valor econdomico, como, por exemplo, deterioracio, estrago, inutilizacao,
destruicao, extravio, furto ou roubo.

DANOS MORAIS: Lesao, praticada por outrem, ao patrimoénio psiquico ou a dignidade da
pessoa ou, mais amplamente, aos direitos da personalidade, causando sofrimento psiquico,
constrangimento, desconforto e/ou humilhacao, independentemente da ocorréncia conjunta
de danos materiais, corporais ou estéticos.

DANOS SOCIAIS: Dano caudado a coletividade por comportamentos socialmente
reprovaveis, que sao entendidos como prejudiciais a tranquilidade da coletividade.

DATA RETROATIVA DE COBERTURA: Data apontada na especificacao da apdlice, igual
ou anterior ao inicio de vigéncia da primeira de uma série sucessiva e ininterrupta de Apoélices
a Base de Reclamacoes.

DIREITOS AUTORAIS: E um conjunto de prerrogativas conferidas por lei a pessoa fisica
ou juridica criadora da obra intelectual, para que ela possa gozar dos beneficios morais e
patrimoniais resultantes da exploracao de suas criagoes, incluindo, mas nao se limitando a
propriedade intelectual e industrial que possa legalmente existir.

EMPREGADO: Pessoa fisica que esteja legalmente contratada pelo Segurado para prestacao
das atividades profissionais, independentemente da carga horaria, inclusive estagiarios e
trainees. Empregado nao inclui socios, acionistas, diretores, subcontratados e terceirizados.

FALHA PROFISSIONAL: Qualquer ato, erro ou omissao culposos, real ou alegado, desde
que cometido no desempenho da prestacao das Atividades Profissionais pelo Segurado e que
cause danos a Terceiros.

FATO GERADOR: Qualquer Falha Profissional que cause danos a Terceiros, cuja
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responsabilidade seja atribuida ao Segurado por meio de uma Reclamacao.

FRANQUIA: Valor ou percentual definido na Especificacdo da Apolice pelo qual o
Segurado fica responsavel em caso de sinistro. A Seguradora somente indenizara os
Sinistros que excederem tal valor, o qual sera sempre deduzido de qualquer indenizacao a ser
paga ao Segurado.

INDENIZACAOQO: Pagamento e/ou reembolso em caso de sinistro, até o limite maximo de
garantia da apolice ou até o limite maximo de indenizacao por cobertura contratada.

LIMITE AGREGADO: Valor total maximo indenizavel por cobertura no contrato de seguro,
considerada a soma de todas as indenizag¢oes e demais gastos ou despesas relacionadas aos
sinistros ocorridos, sendo previamente fixado e estipulado como o produto do limite maximo
de indenizacdo por um fator superior ou igual a um. Os limites agregados estabelecidos para
coberturas distintas sao independentes, ndo se somando nem se comunicando.

LIMITE MAXIMO DE GARANTIA DA APOLICE (LMG): Representa o limite maximo
de responsabilidade da sociedade Seguradora, de estipulacao opcional, aplicado quando uma
reclamacao, ou série de reclamacoes decorrentes do mesmo fato gerador, é garantida por mais
de uma das coberturas contratadas. O Limite Maximo de Garantia (LMG) da apolice é fixado
com valor menor ou igual a soma dos limites maximos de indenizacdes estabelecidos
individualmente para cobertura contratada. Na hipotese de soma das indenizagoes,
decorrentes do mesmo fato gerador, atingirem o Limite Maximo da Garantia, a apoélice sera
cancelada.

LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO POR COBERTURA CONTRATADA (LMI):
Limite maximo de responsabilidade da sociedade seguradora, por cobertura, relativo a
reclamacdo, ou série de reclamacoes decorrentes do mesmo fato gerador. Os limites
maximos de indenizacao estabelecidos para coberturas distintas sao independentes, nao se
somando nem se comunicando.

LUCROS CESSANTES: Sao lucros que deixam de ser auferidos pelo Terceiro devido a
paralisacao de atividades e do movimento de negocios, em decorréncia de uma Falha
Profissional do Segurado.

NOTIFICACAO: Especificamente nas apolices a base de reclamacdes em que se contrata a
clausula de notificagoes, ¢ o ato por meio do qual o segurado comunica a sociedade
seguradora, por escrito, durante a vigéncia da apolice, fatos ou circunstancias,
potencialmente

danosos, ocorridos entre a data limite de retroatividade, inclusive, e o término de vigéncia da
apolice.

PERIODO DE RETROATIVIDADE DE COBERTURA: Intervalo de tempo limitado
inferiormente pela data limite de retroatividade, inclusive, e superiormente, pela data de inicio
de vigéncia de uma apolice a base de reclamacoes.
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PERIODO DE VIGENCIA: Periodo estabelecido na especificacio da apélice, ou menor em
caso de cancelamento da Apdlice, o qual estarao em vigor as garantias contratadas no seguro.

PRAZO COMPLEMENTAR: Prazo adicional para apresentacao de reclamacodes ao
Segurado, por parte de terceiros, concedido, obrigatoriamente, pela sociedade Seguradora,
sem cobranca de qualquer prémio adicional, tendo inicio na data do término da vigéncia da
apolice ou na data de seu cancelamento.

PRAZO SUPLEMENTAR: Prazo adicional para apresentacdo de reclamacgdes ao
Segurado, por parte de terceiros, oferecido, obrigatoriamente, pela sociedade Seguradora,
mediante cobranca facultativa de prémio adicional, tendo inicio na data do término do prazo
complementar. Esta possibilidade deve ser invocada pelo Segurado, de acordo com
procedimentos estabelecidos na apolice.

PREMIO: Valor pago pelo Segurado a Seguradora, para que esta assuma a
responsabilidade por determinado risco durante o periodo contratado.

PROPOSTA: Documento que deve ser preenchido pelo Segurado, seu representante legal ou
por corretor de seguros habilitado, propondo os termos e condicées de contratacao, alteracao
e renovacao do seguro.

QUESTIONARIO DE AVALIACAO DE RISCOS: Documento por meio do qual o
Segurado declara circunstancias acerca do objeto da garantia a ser contratada junto a
Seguradora, para anélise, precificacao do Prémio e eventual aceitagao do risco.

RECLAMAGCAO: Processo judicial, procedimento arbitral, regulatério ou administrativo, ou
notificacdo formal requisitando uma compensacao financeira por danos cobertos na
Apolice, feita por um Terceiro contra um Segurado, dentro do Periodo de Vigéncia ou do
Prazo Complementar (quando aplicavel) ou do Prazo Suplementar (quando contratado), em
virtude de uma Falha Profissional, cometida pelo Segurado durante o Periodo de
Retroatividade.

As Reclamacoes decorrentes do mesmo Fato Gerador — Reclamacoes Conexas - serdo
consideradas uma tnica Reclamacao, independentemente do niimero de Terceiros envolvidos
ou da data em que cada Reclamacao for formalizada. Aplicar-se-a a Apolice a base de
Reclamacoes vigente na data do recebimento da primeira Reclamacao Conexa contra o
Segurado por eventual Falha Profissional com base em Fato Gerador comum.

REGULACAO DE SINISTRO: Procedimento administrativo iniciado pela Seguradora
apo6s o recebimento do Aviso de Sinistro, visando a averiguar se a Reclamacao e/ou os danos
reclamados estao cobertos conforme termos e condicoes da Apolice, bem como, no caso de
haver cobertura, para apurar e calcular a indenizacao.

SEGURO A PRIMEIRO RISCO ABSOLUTO: ¢é aquele em que a Seguradora responde
pelo valor integral de qualquer Sinistro até o Limite Maximo de Indenizacao aplicavel a
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cobertura pleiteada.

SEGURADO: Pessoa fisica ou juridica relacionada na especificacao da Apdlice, titular de
direitos deste seguro e responsavel pelo cumprimento das obrigagoes previstas na Apolice.
Estao compreendidos na definicio de Segurado, além da pessoa juridica: empregados,
acionistas, sécios, diretores, conselheiros e administradores, somente quando estiverem no
desempenho da Atividade Profissional e demandados por uma Falha Profissional. Também
serao consideradas seguradas as subsidiarias e filiais das pessoas juridicas relacionadas na
especificacdo, desde que desempenhem a mesma Atividade Profissional informada no
Questionario de Avaliacao de Riscos.

SEGURADORA: Fator Seguradora S.A.

SINISTRO: E a concretizacio de um risco coberto e nio excluido pelo contrato de seguro,
atendidos todos os termos e condicoes desta apolice.

TERCEIRO: Qualquer pessoa fisica ou juridica, exceto:

a) O Segurado;

b) Ascendentes, descendentes e conjuge, bem como quaisquer parentes que
residam ou dependam economicamente de acionistas, s6cios, administradores e
empregados do segurado;

c Empregados do Segurado, bem como subcontratados e terceirizados
independente de possuirem vinculo empregaticio com o Segurado ou suas
subsidiarias.

2. COBERTURAS

21 OBJETIVO DO SEGURO (CLAUSULA DE GARANTIA)

O seguro de Responsabilidade Civil Profissional tem por objetivo garantir a Indenizacao de
Reclamacoes de Terceiros contra o Segurado

por Falhas Profissionais pelas quais o Segurado seja responsabilizado em:

- Sentenca judicial transitada em julgado;

- Decisao arbitral da qual nao caiba recurso;

-Decisdo final proferida em processo administrativo (incluindo Orgios de Classe); ou

-Acordo autorizado de modo expresso pela Seguradora.

Desde que verificadas, simultaneamente,

as condicoes a seguir: I — Que o Terceiro

apresente reclamacao ao Segurado:

a) Durante o periodo de vigéncia da apolice; ou

b) Durante o prazo complementar, quando cabivel; ou
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¢) Durante o prazo suplementar, quando contratado;

IT - Que as Reclamacoes estejam vinculadas a Falhas Profissionais ocorridas durante o
Periodo de Vigéncia da Apolice ou durante o Periodo de Retroatividade.

22 RISCOS COBERTOS

221 RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL

Esta coberto por esta apolice a Responsabilidade Civil Profissional do Segurado, caracterizada
pela ocorréncia de uma Falha Profissional

que ocasione uma Reclamacao de Terceiros conforme termos e condigoes desta Apdlice.
222 CUSTOS DE DEFESA

A Seguradora indenizard o Segurado por todos honorarios advocaticios, despesas
judiciais civis, criminais, e extrajudiciais necessarias para a conducao de sua defesa em uma
Reclamacao que decorra exclusivamente de uma Falha Profissional coberta pelo seguro.

Fica entendido que os Custos de Defesa somente poderao ser efetuados apos o
consentimento prévio da Seguradora. A cobertura para Custos de Defesa
podera ser pleiteada tao logo o Segurado tome conhecimento da Reclamacao.

Os pagamentos dos Custos de Defesa serdo feitos nas condi¢oes em que estes forem
devidos ou incorridos pelo Segurado, no prazo maximo de 30 dias, apds apresentacao de
todos os documentos necessarios para a Regulacao do Sinistro.

Ainda que nao figure na agado, a Seguradora poderi intervir na qualidade de assistente.

Caso um Empregado, socio, acionista, ou diretor do Segurado, seja condenado por uma
conduta praticada com dolo, os Custos de Defesa que tenham sido porventura adiantados
para estas pessoas terao de ser devolvidos a Seguradora. Esta disposicao nao se aplica aos
Custos de Defesa reembolsados no interesse do Segurado pessoa juridica.

Nao estao amparados nos Custos de Defesa os honorarios advocaticios
despendidos quando o proprio Segurado estiver no polo ativo da demanda
judicial, ou despendidos para a defesa do Segurado contra danos, atos, erros ou
omissoes nao cobertos pela Apdlice, bem como que consistam em remuneracao
direta ou indireta de Empregados, acionistas, socios, diretores, conselheiros ou
administradores do Segurado.

Os Custos de Defesa sao parte da Indenizacao e estdo sujeitos ao Limite Maximo de
Garantia desta Apdlice.
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23 EXTENSOES DE COBERTURA

Observadas as demais disposicoes, termos, condicoes e exclusdoes da Apdlice —
que permanecem validos e eficazes quando nao alterados de modo expresso
pelas Extensoes de Cobertura adiante previstas — esta Apodlice contém as
seguintes Extensoes de Cobertura, de contratacao facultativa pelo Segurado,
devendo tal contratacao, se for o caso, ser indicada na especificacio da
Apdlice.

231 ASSOCIACOES COMERCIAIS OU CONSORCIOS (JOINT VENTURE)

Observado o Limite Maximo de Indenizaciao por Cobertura Contratada, a
Seguradora indenizara as Reclamacoes por Falhas Profissionais cometidas na
execucao de Atividades Profissionais por uma Associagdo Comercial ou Consoércio (Joint
Venture) na qual o Segurado possua participacdo, desde que ele tenha declarado no
Questionario de Avaliacao de Riscos as atividades e os valores de faturamento
correspondentes a sua participacao na Associacao Comercial ou Consorcio.

A cobertura desta Apoélice é limitada a quota parte de responsabilidade do Segurado.
Nenhum outro participante de tal Associacdo Comercial ou Consoércio terd quaisquer
direitos a cobertura desta Apdlice. A Seguradora nao ressarcirdA nenhuma outra
sociedade seguradora relativamente a seguros contratados por outras empresas participantes

da Associacao Comercial ou do Consorecio.

232 ALUNIA, INJURIA E DIFAMACAO

Observado o Limite Maximo de Indenizacao por Cobertura Contratada, a
Seguradora indenizard as Reclamacoes de Terceiros por caltnia, injuria ou difamacao
contra o Segurado ocorridas em razao do exercicio da Atividade Profissional.

233 CUSTOS EMERGENCIAIS

Observado o Limite Maximo de Indenizacao por Cobertura Contratada, caso nao
seja possivel obter o consentimento prévio da Seguradora antes de incorrer em Custos
de Defesa, a Seguradora indenizara os Custos Emergenciais — assim entendidas as
despesas razoaveis e necessarias para a defesa do Segurado, administrativa e/ou
judicialmente, em decorréncia de uma Reclamacao — desde que o Segurado notifique a
Seguradora da contratacao desses Custos Emergenciais em um prazo nao superior a 15
(quinze) dias.
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234 DANOS CORPORAIS

Observado o Limite Maximo de Indenizacao por Cobertura Contratada, a
Seguradora indenizara as Reclamacoes de Terceiros por Danos Corporais causados
por uma Falha Profissional do Segurado.

235 DANOS MATERIAIS

Observado o Limite Maximo de Indenizacao por Cobertura Contratada, a
Seguradora indenizara as Reclamacoes de Terceiros por Danos Materiais causados
por uma Falha Profissional do Segurado.

2.3.6 DANOS MORAIS

Observado o Limite Maximo de Indenizacao por Cobertura Contratada, a
Seguradora indenizari as Reclamacoes de Terceiros por Danos Morais desde que
ocorra Indenizacao de Danos Materiais ou Corporais ou Lucros Cessantes
decorrentes do mesmo Fato Gerador.

237 DESPESAS DE PUBLICIDADE

Observado o Limite Maximo de Indenizacao por Cobertura Contratada, a
Seguradora indenizara o Segurado por todos os custos razoaveis e necessarios incorridos
pelo Segurado na contratacao de consultores especializados em relacoes publicas para mitigar
os efeitos adversos a sua imagem e reputacao, desde que decorrentes de uma Reclamacao
coberta pela Apélice.

Fica entendido que a contratacdo de consultores especializados em imagem somente podera ser
efetuada ap6s o consentimento prévio da

Seguradora.

Sera considerado efeito adverso a reputacao do Segurado, a veiculacao de informacgoes

sobre a Reclamacao contra o Segurado. A cobertura de despesas de publicidade sera
concedida proporcionalmente aos danos a imagem do Segurado.

238 DESPESAS DE SALVAMENTO

Observado o Limite Maximo de Indenizacao por Cobertura Contratada, a
Seguradora indenizara as despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo
Segurado apos uma Falha Profissional na execucao das Atividades Profissionais ser
conhecida, visando a evitar ou minimizar os danos decorrentes de tal Falha Profissional
a Terceiros e prevenir a apresentacio de Reclamacoes cobertas pela Apdlice, ;ai
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incluidos os valores referentes aos Danos Materiais comprovadamente despendidos pelo
Segurado e/ou por Terceiros na tentativa de evitar ou minorar o dano decorrente da Falha
Profissional ou salvar a coisa de Terceiro.

239 DIREITOS AUTORAIS

Observado o Limite Maximo de Indenizacao por Cobertura Contratada, a
Seguradora indenizara as Reclamacoes de Terceiros contra o Segurado por Falhas
Profissionais que viole Direitos Autorais, causando danos a Terceiros.

2310 EXTRAVIO, FURTO, ROUBO DE DOCUMENTOS

Observado o Limite Maximo de Indenizacao por Cobertura Contratada, a
Seguradora indenizara as Reclamacoes de Terceiros contra o Segurado para que este
substitua os documentos que vierem a ser extraviados, furtados ou roubados, desde que
referidos documentos estejam sob a custédia do Segurado em virtude da prestacao de sua
Atividade Profissional.

A Seguradora nao seri responsavel por quaisquer custos e despesas decorrentes de uso,
desgaste e deterioracao gradual de documentos.

2311 CONJUGE, COMPANHEIRO EM UNIAO ESTAVEL (A), ESPOLIO, HERDEIROS
OU REPRESENTANTES LEGAIS

Observado o Limite Maximo de Indenizacao por Cobertura Contratada, a
Seguradora indenizard também as Reclamacoes que teriam sido realizadas contra o
Segurado, mas que em razao de sua incapacidade legal ou falecimento passaram a seguir
contra seu conjuge,companheiro em uniao estavel (a), espoélio, herdeiros ou representantes
legais.

Estarao amparados também os Custos de Defesa de referidas pessoas, desde que previamente

aprovados pela Seguradora.

23.12 LUCROS CESSANTES

Observado o Limite Maximo de Indenizacao por Cobertura Contratada, a
Seguradora indenizara as Reclamacoes de Terceiros por
Lucros Cessantes causados por uma Falha Profissional do Segurado.

2313 QUEBRA DE SIGILO PROFISSIONAL

Observado o Limite Maximo de Indenizacao por Cobertura Contratada, a
Seguradora indenizara as Reclamacoes de Terceiros contra o Segurado por violacao de
sigilo profissional, desde que, cometidos durante a prestacao da Atividade Profissional.
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s PERIODO ADICIONAL DE RECLAMACOES
31 PRAZO COMPLEMENTAR

Fica concedido ao Segurado, sem qualquer 6nus, um prazo adicional de 1 ano para
apresentacao de Reclamacoes, por Terceiros, contado a partir do término do Periodo
De Vigéncia da Apdlice, nas seguintes hipoteses:

a) Quando a apdlice nao for renovada;

b) Quando a apoélice for renovada em outra sociedade seguradora que nao admita,

integralmente, o periodo de retroatividade da apdlice precedente;

¢ Quando a apdlice for substituida por uma Apodlice a Base de Ocorréncia, ao final de sua
vigéncia, na mesma Seguradora ou em outra;

d) Quando a apdlice for cancelada, desde que o cancelamento nao tenha ocorrido:

- Por determinacao legal;

- Por falta de pagamento do Prémio;

-Em consequéncia do pagamento das IndenizacOes ter atingido o Limite Maximo de
Garantia da Apdlice.

Prevalecera o disposto nesta clausula para as coberturas previamente contratadas e que nao
foram incluidas na renovacao da Apdélice, desde que estas nao tenham sido canceladas por
determinacao legal, ou por falta de pagamento do prémio.

O prazo complementar nao se aplica aquelas coberturas cujo pagamento de Indenizacoes
tenha atingido o respectivo Limite Agregado. O Prazo Complementar nao altera o
PERIODO DE VIGENCIA DA APOLICE, trata-se de um prazo adicional gratuito para

apresentacao de

lamacoes por Falhas rofi(fsian is .ocorridas . entre a Data Retroativa de
obertura € o termino do Periodo de Vigéncia deste

contrato ou data do cancelamento da Apdlice.

32 PRAZO SUPLEMENTAR

Exclusivamente durante a vigéncia do Prazo Complementar e mediante pagamento de
prémio adicional o Segurado tera direito uma ftnica vez, a contratar um Prazo
Suplementar para apresentacio de Reclamacoes de Terceiros por Falhas
Profissionais ocorridas entre a Data Retroativa de Cobertura e o término do Periodo
de Vigéncia deste contrato ou data do cancelamento da Apdlice.

O Segurado devera se manifestar expressamente pela contratacao do Prazo Suplementar e
efetuar a quitacao do pagamento do Prémio

até 30 dias antes do término da vigéncia do Prazo Complementar.

Nao sera concedido o Prazo Suplementar, mesmo quando contratado, para aquelas
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coberturas cujo pagamento de Indenizacoes tenha atingido o respectivo Limite Maximo
de Indenizacao por Cobertura Contratada, ou se for atingido o Limite Maximo de
Garantia da Apoélice ou o Limite Agregado.

O Prazo Suplementar nio altera o PERIODO DE VIGENCIA DA APOLICE, trata-se
de um prazo adicional contratado para apresentacio de Reclamacoes por Falhas
Profissionais ocorridas entre a Data Retroativa de Cobertura e o término do
Periodo de Vigéncia deste contrato ou data do cancelamento da Apdlice.

4RISCOS EXCLUIDOS

A APOLICE NAO COBRE:

a) QUALQUER RECLAMACAO OU CUSTOS DE DEFESA CUJO OBJETO NAO SEJA
REFERENTE A PRESTACAO DE SERVICO DA ATIVIDADE PROFISSIONAL DO
SEGURADO;

b) RECLAMACOES INICIADAS ANTES DO PERIODO DE VIGENCIA DA APOLICE;

¢ FATO GERADOR ANTERIOR A DATA RETROATIVA DE COBERTURA OU CUJO
CONHECIMENTO POR PARTE DO SEGURADO OCORREU ANTERIORMENTE AO INICIO
DO PERIODO DE VIGENCIA DESTA APOLICE;

¢ AVISO DE SINISTRO NOTIFICADO TARDIAMENTE PELO SEGURADO, EM PRAZO
SUPERIOR A 1 ANO DO MOMENTO EM ELE TOMOU CONHECIMENTO DOS FATOS QUE
DERAM ORIGEM A RECLAMACAO;

e ATOS ILICITOS DOLOSOS OU POR CULPA GRAVE EQUIPARAVEIS AO DOLO,
PRATICADOS PELO SEGURADO, PELO BENEFICIARIO OU PELO REPRESENTANTE, DE
UM OU DE OUTRO. NOS SEGUROS CONTRATADOS POR PESSOAS JURIDICAS, ESTA
EXCLUSAO APLICA-SE, EXCLUSIVAMENTE, AOS ATOS PRATICADOS PELOS SOCIOS
CONTROLADORES DA EMPRESA SEGURADA, AOS SEUS CONSELHEIROS, DIRETORES E
ADMINISTRADORES LEGAIS, AOS BENEFICIARIOS E AOS SEUS RESPECTIVOS
REPRESENTANTES LEGAIS;

n INADIMPLEMENTO DE OBRIGACOES CONTRATUAIS, ASSIM COMO
RESPONSABILIDADES ASSUMIDAS PELO SEGURADO POR CONTRATOS OU
CONVENCOES, QUE NAO SEJAM AS RESPONSABILIDADES DECORRENTES
EXCLUSIVAMENTE DA LEI;

9) ATIVIDADES QUE ENVOLVAM CONSULTORIA FINANCEIRA E/OU DE
INVESTIMENTOS, BEM COMO ADMINISTRACAO E GESTAO DE FUNDOS DE PENSAO E
ENTIDADES DE PREVIDENCIA COMPLEMENTAR;
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n ERRO DE AVALIACAO DE BENS E ATIVOS;

) QUALQUER RECLAMACAO DECORRENTE DE GARANTIA DE PERFORMANCE, BEM
COMO ATRASO NO CRONOGRAMA DA CONCLUSAO DO PROJETO;

) A NAO OBSERVANCIA, NA ]?XECUCAO DA ATIVIDADE PROFISSIONAL, DE NORMAS,
DIRETRIZES E/OU DISPOSICOES ESPECIFICAS DE ORGAOS COMPETENTES, BEM COMO
UTILIZACAO DE TECNICAS, PRODUTOS E/OU EQUIPAMENTOS EXPERIMENTAIS;

k DEVOLUCAO, RESTITUICAO OU COMPENSACAO DE HONORARIOS, DESPESAS OU
CUSTOS PAGOS AO SEGURADO, A QUE TITULO FOR;

) DESPESAS COM A REVISAO TOTAL OU PARCIAL DOS SERVICOS E PROJETOS;

m) PERDAS REFERENTES A INFRAESTRUTURA, QUAIS SEJAM: FALHA MECANICA,
FALHA ELETRICA INCLUINDO INTERRUPCAO NO FORNECIMENTO DE ENERGIA
ELETRICA, SURTO DE ENERGIA, BLECAUTE PARCIAL OU TOTAL, FALHA DOS
SISTEMAS DE TELECOMUNICACOES OU SATELITES;

n QUALQUER RECLAMACAO BASEADA EM COMPETICAO DESLEAL OU VIOLACAO DE
LEIS "ANTITRUSTE" OU CONCORRENCIAIS OU CONTRA A ECONOMIA POPULAR;

o) FALENCIA, INSOLVENCIA, RECUPERACAO JUDICIAL OU EXTRAJUDICIAL OU
INEXECUCAO DA ATIVIDADE PROFISSIONAL PELO SEGURADO;

» MULTAS CONTRATUAIS;

9 ATOS DOLOSOS PRATICADOS POR EMPREGADOS DO SEGURADO;
n DANO AMBIENTAL;

s) DANOS ESTETICOS;

y DANOS ELETRONICOS;

y DANOS MORAIS QUANDO NAO HOUVER A OCORRENCIA DE UM DANO MATERIAL
E/OU CORPORAL E/OU LUCRO CESSANTE INDENIZADO PELA SEGURADORA;

v) DANOS SOCIAIS;
w) DANOS INDIRETOS, DECORRENTES DE QUAISQUER DANOS QUE NAO POSSAM

SER ATRIBUIDOS OU RESULTANTES OU ORIGINARIOS DE FORMA DIRETA DE FALHA
PROFISSIONAL DO SEGURADO;
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x) RECALL, DANOS CAUSADOS POR PRODUTOS UTILIZADOS, FABRICADOS, VENDIDOS,
NEGOCIADOS OU DISTRIBUIDOS PELO SEGURADO;

y) CAMPOS ELETROMAGNETICOS, RADIACAO, ASBESTOS, RADIACAO NUCLEAR;

z) RISCOS ~CATASTROFICOS, COMO EVENTOS NATURAIS (TERREMOTO, TSUNAMI,
INUNDACAO, ERUPCAO ETC.), BEM COMO OS QUE DECORREM DE EVENTOS COMO
GUERRA, TERRORISMO, MOTIM, TUMULTO OU ACOES DAS FORCAS ARMADAS;

aa) RECLAMACOES POR DESCUMPRIMENTO DAS OBRIGACOES TRABALHISTAS SEJAM
CONTRATUAIS OU LEGAIS REFERENTES A SEGURIDADE SOCIAL, SEGURO
OBRIGATORIO DE ACIDENTES DO TRABALHO, PAGAMENTO DE SALARIOS E
SIMILARES, BEM COMO QUALQUER ACAO DE REGRESSO CONTRA O SEGURADO,
PROMOVIDA PELO INSTITUTO NACIONAL DE PREVIDENCIA SOCIAL E OUTROS;

bb) DANOS A QUALQUER EMPREGADO DO SEGURADO, ASSIM COMO OS EMPREGADOS
TERCEIRIZADOS, BOLSISTAS E ESTAGIARIOS;

cc) DANOS DE QUALQUER NATUREZA AO PROPRIO SEGURADO;

dd) OBRIGACOES QUE NAO TENHAM CARATER DE REPARACAO PECUNIARIA POR
DANOS COBERTOS PELA APOLICE CAUSADOS A TERCEIROS, COMO, POR EXEMPLO,
OBRIGACOES DE DAR COISA CERTA OU INCERTA, DE FAZER E DE NAO FAZER;

ee) FALHAS PROFISSIONAIS COMETIDAS POR PRESTADORES DE SERVICOS -
SUBCONTRATADOS E TERCEIRIZADOS — COMPROVADAMENTE CONTRATADOS PELO
SEGURADO NA EXECUCAO DE SUAS ATIVIDADES PROFISSIONAIS, PELAS QUAIS O
SEGURADO SEJA LEGALMENTE RESPONSABILIZADO.

ff) PRESTACAO DE SERVICOS SEM A DEVIDA AUTORIZACAO OU LICENCA, EMITIDA
POR AUTORIDADES E/OU ORGAOS COMPETENTES.

s PAGAMENTO DO PREMIO.

O prémio do Seguro podera ser pago a vista ou em prestacoes mensais, na quantidade e
valores indicados na proposta e apoélice de seguros.

O prazo limite para o pagamento do Prémio é a data de vencimento estipulada no documento
de cobranca. Se esta data limite cair em dia em que nao haja expediente bancario, o
pagamento do Prémio podera ser efetuado no primeiro dia Gtil em que houver expediente.
O respectivo documento de cobranca sera encaminhado ao Segurado ou ao seu representante
legal, conforme endereco de correspondéncia informado na Proposta de Seguro, com
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antecedéncia minima de cinco (5) dias tteis em relacao a data do respectivo vencimento.

Caso o Sinistro ocorra dentro do prazo de pagamento do Prémio, sem que ele esteja quitado, o
direito a Indenizacao nao ficara prejudicado.

O nao pagamento do Prémio com pagamento Gnico ou da primeira parcela no caso
de Apolices fracionadas, até a data do vencimento, implicara o cancelamento
automatico do Contrato de Seguro.

A Seguradora enviara comunicado, através de correspondéncia ao Segurado, até
10 (dez) dias antes do cancelamento, advertindo quanto a necessidade de
quitacao da parcela (s) do prémio(s) em atraso, sob pena de cancelamento da
apolice. Decorrido o prazo mencionado sem que tenha(m) sido quitado(s) o
prémio(s) em atraso, o contrato ou aditamento a ele referente ficara
automaticamente e de pleno direito cancelado.

Na hipotese de sinistro durante o periodo em que o Segurado esteve em mora, porém
beneficiado pelo prazo de vigéncia concedido conforme a Tabela de Prazo Curto, se o sinistro
for indenizavel serao descontadas as parcelas pendentes.

Quando o pagamento da indenizagdo acarretar o cancelamento do contrato de seguro, as
parcelas vincendas do prémio deverao ser deduzidas do valor da indenizagao, excluido o
adicional de fracionamento.

No caso de recebimento indevido de prémio, os valores pagos serao devolvidos e ficam
sujeitos a atualizacdo monetéaria a partir da data de recebimento, até a data da devolucao, com
base na variacao positiva do indice IPCA/IBGE.

O pagamento de valores relativos a atualizacdo monetaria e juros moratorios far-se-a
independentemente de notificacao ou interpelacao judicial, de uma s6 vez, juntamente com os
demais valores do contrato.

Fica vedado o cancelamento do contrato de seguro cujo prémio tenha sido pago a vista,
mediante financiamento obtido junto as instituicoes financeiras, no caso em que o Segurado
deixar de pagar o financiamento.

O Segurado obriga-se a comunicar a Seguradora eventual mudanca de endereco, de modo que
esta possa manter o cadastro do Segurado permanentemente atualizado. O descumprimento
desta obrigacao desobrigara a Seguradora relativamente a efetiva ciéncia do Segurado.
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s REGRAS GERAIS DA APOLICE

61 VIGENCIA

A Apdlice tem vigéncia minima de 1 (um) ano.

Quando nao houver adiantamento do Prémio, seu inicio sera a partir das 24 (vinte e
quatro) horas do dia da aceitacao da Proposta ou outra data distinta, desde que acordado
expressamente pelas partes.

Na hipoétese de recepcao da Proposta com adiantamento parcial ou total do Prémio, seu
inicio sera a partir das 24 (vinte e quatro) horas do dia de recebimento da Proposta pela

Seguradora, sendo seu término também as 24 (vinte e quatro) horas.

Em nenhuma circunstancia o Prazo Complementar ou o Prazo Suplementar alterarao o
Periodo de Vigéncia desta Apdlice.

7.2. FORMA DE CONTRATACAO

Este seguro é contratado a primeiro risco absoluto. A Seguradora respondera pelos prejuizos
de sua responsabilidade até o Limite Maximo de Indenizacao por Cobertura
Contratada.

73 FRANQUIA E PARTICIPACAO OBRIGATORIA DO SEGURADO

Aplica-se a este seguro uma participacao obrigatdria do Segurado com uma
Franquia minima obrigatéria, ambas determinadas na especificacao da Apélice.

A Seguradora sera responsavel somente pelas Reclamacoes que
excederem o valor da Franquia. O valor da Franquia ou
Participacao Obrigatoria do Segurado sera deduzido da
Indenizacao.

O Limite Maximo de Indenizacao por Cobertura Contratada nao sera reduzido por
conta da deducao de Franquia ou pela Participacao Obrigatoria Do Segurado.

Apenas uma unica Franquia sera aplicada para todas as Reclamacoes geradas por um
mesmo Fato Gerador ou uma série de Fatos Geradores que estejam conectados pela
mesma relacao causal ou que de alguma forma estejam inter-relacionados ou interconectados.
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74 LIMITE MAXIMO DE GARANTIA E LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO POR
COBERTURA CONTRATADA

A responsabilidade total da Seguradora por todos os riscos cobertos e extensoes de
cobertura, juros e despesas resultantes de todas as Reclamacoes feitas contra o Segurado,
durante o Periodo de Vigéncia da Apodlice e inclusive durante o Prazo Complementar e
Prazo Suplementar, se aplicaveis, nao excedera o Limite Maximo de Garantia.

Todos os prejuizos decorrentes de uma mesma Falha Profissional serao considerados como um
Unico Sinistro, sujeitos as demais condicoes desta Apdlice, qualquer que seja o nimero de
reclamantes.

No caso de Sinistros ocorridos em data retroativa de cobertura e reclamados em apoélice
com vigéncia posterior, as Indenizacoes devidas serao efetuadas de acordo com as condicoes
da apolice vigente no momento da Reclamacao do Terceiro.

O Limite Maximo de Indenizacao por Cobertura Contratada refere-se ao limite maximo de

responsabilidade da Seguradora por extensao de cobertura, relativo a Reclamacio, ou série de
Reclamacoes decorrentes do mesmo Fato Gerador.

Os Limites Maximos de Indeniza¢do por Cobertura Contratada estabelecidos para coberturas
distintas sao independentes, nao se somando nem se comunicando.

A Apodlice sera cancelada na hipotese de serem efetuados pagamentos que

atinjam o Limite Maximo de Garantia. E vedada a reintegracdo do Limite

Maximo de Garantia.

8 SINISTRO E NOTIFICACAO

Os avisos de sinistros ou notificacoes de expectativa deverao ser encaminhados via carta
registrada ou protocolada para o endereco abaixo. Qualquer comunicacao realizada por outro

meio nao caracteriza aviso de sinistro ou aviso de notificacao.

Formalizar pelo e-mail sinistros@amaisvet.com.br que fard as orientacdes iniciais para
formalizagdo do sinistro junto a;

Fator Seguradora

Avenida Santo Amaro, 48 -

79 Andar CEP: 04506-000

Vila Nova Conceicao - Sao Paulo — SP
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8.1 NOTIFICACAO

Esta apolice cobre, também, reclamacoes futuras de terceiros prejudicados, relativas a fatos
ou circunstancias ocorridas entre a data limite de retroatividade, inclusive, e o término de
vigéncia da apolice, desde que tenham sido notificados pelo Segurado durante a vigéncia da
apolice.

A entrega de notificacao, a Seguradora, dentro do periodo de vigéncia da apdlice, garante que
as condicoes daquela particular apolice serao aplicadas as reclamacoes futuras de terceiros,
vinculadas ao fato ou a circunstancia notificados pelo Segurado.

Esta clausula de notificacoes somente produzira efeitos se o Segurado tiver apresentado,
durante a vigéncia da apolice, a notificacao relacionada ao fato, ou a circunstancia, que gerou
a reclamacao efetuada pelo terceiro prejudicado.

As notificagoes deverao ser apresentadas tao logo o Segurado tome conhecimento de fatos
ou circunstancias relevantes que possam acarretar uma reclamacao futura por parte de
terceiros, nelas indicando, da forma mais completa possivel, dados e particularidades, tais
como:

- Data e descricao do Fato Gerador;

-Natureza da Falha Profissional;

- Potenciais perdas;

- Comentéarios do Segurado acerca de sua responsabilidade no evento e;

- Forma pela qual ele tomou conhecimento da

possivel Falha Profissional. A entrega da

Notificacao a Seguradora produzira os seguintes

efeitos:

a. caracterizara o potencial Sinistro como de competéncia desta Apolice; e

b. garantird que as condicoes desta Apolice serao aplicadas as Reclamacoes apresentadas a
Seguradora mesmo apos o final do Prazo Complementar, se aplicavel, ou do Prazo

Suplementar, se contratado.

Fica entendido e acordado que as Notificacdes somente produzirdao os efeitos aqui previstos
se o Segurado tiver apresentado, durante o Periodo de Vigéncia, a Notificacao relacionada
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ao fato, ou a circunstancia, que gerou, conforme o caso, a Reclamacao efetuada pelo
terceiro.

82 PROCEDIMENTOS EM CASO DE AVISO DE SINISTRO

Se uma Reclamacao for feita contra o Segurado, este devera
avisar imediatamente a Seguradora. O Aviso de Sinistro
devera conter, no minimo, as seguintes informacoes e/ou

documentos:

a) Data e descricao da Reclamacao, informando a natureza da Falha Profissional, perdas
alegadas, e os comentéarios do segurado acerca de sua responsabilidade no evento;

b) Copia da citacao judicial, intimacao ou notificacao judicial ou extrajudicial, termo
circunstanciado, boletim de ocorréncia, correio eletronico, ou outro documento que configure
a existéncia de uma Reclamacao contra o Segurado;

¢) Identificacao e proposta de honorarios dos profissionais que pretenda contratar para a defesa
da Reclamacao.

d) Diante das particularidades de cada sinistro, outros documentos poderao ser solicitados pela
Seguradora.

83 ACORDOS

Sob pena de perda de direito, o Segurado nao devera admitir ou arcar com
qualquer responsabilidade, no todo ou em parte, nem devera ressarcir o Terceiro,
sem o prévio consentimento por escrito da Seguradora.

A Seguradora podera, mediante formalizacao, autorizar acordo quando estiver evidente a
responsabilidade do Segurado e indenizar os prejuizos apurados.

A Seguradora nao é obrigada a celebrar acordos, tampouco a aceitar os acordos
deliberadamente propostos pelo Segurado. A decisao acerca da celebracgao de acordos é
exclusiva da Seguradora.

Na hipotese de recusa do Segurado em aceitar um acordo recomendado pela Seguradora e
aceito pelo Terceiro pretensamente prejudicado, a Seguradora nao respondera por quaisquer
quantias acima daquela pela qual seria o sinistro liquidado no acordo.
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8.4 LIQUIDACAO DE SINISTROS
A liquidacao de Sinistro garantido por esta apolice sera processada da seguinte forma:

a) Apurada a Responsabilidade Civil do Segurado, nos termos deste contrato, a Seguradora
efetuara a Indenizacao da reparacao pecuniaria que este tenha sido obrigado a pagar, nos
limites previstos na Apdlice;

b) Fixada a Indenizacao devida, a Seguradora efetuara o pagamento da importancia a que
estiver obrigada, em dinheiro, na moeda corrente nacional no prazo de 30 (trinta) dias apos
entrega de todos documentos solicitados para regulacao do sinistro. Caso sejam necessarios
documentos e/ou informagoes complementares para a liquidagao do Sinistro, mediante divida
fundada e justificavel, o prazo serd suspenso, voltando a correr a partir do dia ntil
subsequente aquele em que forem completamente atendidas as exigéncias.

Se este prazo nao for cumprido, o valor da Indenizacao estara sujeito a aplicacao de juros de
mora de 1% (um por cento) ao més, a partir do primeiro dia posterior ao término do prazo
fixado para pagamento da Indenizacao, sem prejuizo de sua atualizacao.

¢) Caso o Segurado realize pagamentos em moeda estrangeira, a Seguradora utilizara no
célculo da Indenizacao a cotacdo da moeda estrangeira a data do efetivo desembolso pelo
Segurado.

d) Nos seguros de danos em que haja pedido de reembolso de valores pagos pelo Segurado a
Terceiros e que tenha garantia securitaria, cuja Indenizacdo corresponda a reembolso de
despesas efetuadas: - Os valores das Indenizacbes de Sinistros, bem como das demais
obrigacoes pecuniarias da Seguradora, ficam sujeitos a atualizacdo monetaria quando a
Seguradora nao cumprir o prazo de 30 (trinta) dias para pagamento da Indenizacdo contado
a partir da entrega de todos os documentos, calculados a partir da data de ocorréncia do
evento (efetivo dispéndio pelo Segurado ao Terceiro), até a data do efetivo reembolso feito
pela Seguradora, com base na variacdo positiva do indice IPCA/IBGE, que é o indice
pactuado para atualizacao de valores relacionados a este contrato de seguro. A atualizacao sera
efetuada com base na variacao apurada entre o ultimo indice publicado antes da data de
exigibilidade da obrigacao pecuniaria e aquele publicado imediatamente anterior a data de
sua efetiva liquidacao.

e) Dentro do limite de responsabilidade previsto no contrato de seguro, a Seguradora
respondera, também, pelas custas judiciais e pelos honorarios de advogados nomeados;

f) Se a reparacao pecuniaria devida pelo Segurado compreender pagamento em dinheiro e
prestacao de renda ou pensao, a Seguradora, dentro do Limite Maximo de Indenizacao

previsto na apoélice, pagara preferencialmente a parte em dinheiro;

Qualquer Indenizacao, por condenacao judicial transitada em julgado, decisdao arbitral final
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ou por acordo previamente autorizado pela Seguradora sera realizada até os limites
pecuniarios e de coberturas contratadas na presente Apolice.

9s OBRIGACOES DO SEGURADO

O SEGURADO DEVE, SOB PENA DE PERDA DO DIREITO A INDENIZACAO:

a) DAR IMEDIATO AVISO A SEGURADORA, DA OCORRENCIA DE QUALQUER
FATO QUE POSSA ADVIR RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL, NOS
TERMOS DESTA APOLICE;

) COMUNICAR A SEGURADORA IMEDIATAMENTE SOBRE O RECEBIMENTO
DE QUALQUER CITACAO, CARTA, OU DOCUMENTO, JUDICIAL OU
EXTRAJUDICIAL QUE IMPUTE A OCORRENCIA DE FALHA PROFISSIONAL DO
SEGURADO;

¢ DAR CIENCIA A SEGURADORA DA CONTRATACAO OU RESCISAO DE
QUALQUER OUTRO SEGURO REFERENTE AOS MESMOS RISCOS PREVISTOS
NESTE CONTRATO;

o) DEFENDER-SE  NAS RECLAMACOES, EM QUALQUER ESFERA OU
JURISDICAO, USANDO TODOS OS MEIOS E RECURSOS RAZOAVEIS E
NECESSARIOS;

¢y DISPONIBILIZAR PARA A SEGURADORA TODOS OS DOCUMENTOS POR
ELA SOLICITADOS, NO MOMENTO DA CONTRATACAO DO SEGURO,
LIQUIDACAO DE SINISTROS, OU DE CANCELAMENTO DA APOLICE;

n COMUNICAR A SEGURADORA QUALQUER ALTERACAO SUBSTANCIAL NO
RISCO COBERTO PELA PRESENTE APOLICE, TAIS COMO, MAS NAO APENAS,
MUDANCA DE ESPECIALIZACAO, AMPLIACAO DE SERVICOS PROFISSIONAIS
PRESTADOS, ATIVIDADES ETC.

10 PERDA DE DIREITOS

ALEM DOS CASOS PREVISTOS EM LEI, O SEGURADO PERDERA O DIREITO
A QUALQUER INDENIZACAO DECORRENTE DO PRESENTE CONTRATO
QUANDO:

2 DEIXAR DE CUMPRIR AS OBRIGACOES CONVENCIONADAS NESTE CONTRATO
DE SEGURO;
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b) POR QUALQUER MEIO ILICITO, O SEGURADO, SEU REPRESENTANTE LEGAL
E/OU BENEFICIARIO PROCURAR OBTER BENEFICIOS DO PRESENTE
CONTRATO DE SEGURO;

c) AGRAVAR INTENCIONALMENTE O RISCO:;

g O SEGURADO, SEU REPRESENTANTE, OU SEU CORRETOR DE SEGUROS
FIZER DECLARACOES INEXATAS OU OMITIR CIRCUNSTANCIAS QUE POSSAM
INFLUIR NA ACEITACAO DA PROPOSTA OU NO VALOR DO PREMIO, FICANDO
PREJUDICADO O DIREITO A INDENIZACAO, ALEM DE ESTAR OBRIGADO AO
PAGAMENTO DO PREMIO VENCIDO;

SE A INEXATIDAO OU A OMISSAO NAS DECLARACOES NAO RESULTAR DE MA-
FE DO SEGURADO, A SEGURADORA PODERA:

i. NA HIPOTESE DE NAO OCORRENCIA DE UMA RECLAMACAQO: CANCELAR O
SEGURO, RETENDO, DO PREMIO ORIGINALMENTE PACTUADO, A PARCELA
PROPORCIONAL AO TEMPO DECORRIDO, OU PERMITIR A CONTINUIDADE
DO SEGURO, COBRANDO A DIFERENCA DE PREMIO CABIVEL;

i. NA HIPOTESE DE OCORRENCIA DE RECLAMACAO, SEM INDENIZACAO
INTEGRAL: CANCELAR O SEGURO APOS O PAGAMENTO DA INDENIZACAO,
RETENDO, DO PREMIO ORIGINALMENTE PACTUADO, ACRESCIDO DA
DIFERENCA CABIVEL, A PARCELA CALCULADA PROPORCIONALMENTE AO
TEMPO DECORRIDO, OU PERMITIR A CONTINUIDADE DO SEGURO,
COBRANDO A DIFERENCA DE PREMIO CABIiVEL OU DEDUZINDO-A DO VALOR
A SER INDENIZADO;

i. NA° HIPOTESE DE OCORRENCIA DE SINISTRO COM INDENIZACAO
INTEGRAL: CANCELAR O SEGURO APOS O PAGAMENTO DA INDENIZACAO,
DEDUZINDO, DO VALOR A SER INDENIZADO, A DIFERENCA DE PREMIO
CABIVEL.

¢) DEIXAR DE COMUNICAR A SEGURADORA, LOGO QUE SAIBA, QUALQUER
FATO SUSCETIVEL DE AGRAVAR O RISCO COBERTO, SE FICAR
COMPROVADO QUE SILENCIOU DE MA-FE.

-A SEGURADORA, DESDE QUE O FACA NO PRAZO DE 15 (QUINZE) DIAS
CONTADOS A PARTIR DO RECEBIMENTO DO AVISO DE AGRAVACAO DE
RISCO, PODERA DAR CIENCIA AO SEGURADO, POR ESCRITO, DE SUA
DECISAO DE CANCELAR O CONTRATO OU, MEDIANTE ACORDO ENTRE AS
PARTES, RESTRINGIR A COBERTURA CONTRATADA. CASO A SEGURADORA
OPTE PELA RESOLUCAO DESTA APOLICE, ESTA SO SE EFETIVARA APOS 30
(TRINTA) DIAS DA RESPECTIVA NOTIFICACAO, DEVENDO SER RESTITUIDA
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PELA SEGURADORA EVENTUAL DIFERENCA DE PREMIO CONFORME A
TABELA DE PRAZO CURTO PREVISTA NESTA APOLICE.

-NA HIPOTESE DE CONTINUIDADE DO CONTRATO, A SEGURADORA PODERA
COBRAR A DIFERENCA DE PREMIO CABIVEL;

nNAO REALIZAR A COMUNICACAO DA RECLAMACAO A SEGURADORA, TAO
LOGO TOME CONHECIMENTO, E/OU NAO ADOTAR

AS PROVIDENCIAS IMEDIATAS PARA MINORAR SUAS CONSEQUENCIAS;

9) FIZER DECLARACOES FALSAS OU INCOMPLETAS, OU AINDA OMITIR
CIRCUNSTANCIAS DE SEU CONHECIMENTO QUE PODERIAM TER
INFLUENCIADO NA REGULACAO DE SINISTRO;

hy REALIZAR QUALQUER ATO QUE DIMINUA OU CANCELE, EM PREJUIZO DA
SEGURADORA, OS DIREITOS DE SUB-ROGACAO DECORRENTES DESTA
APOLICE.

11 SUB-ROGACAO DE DIREITOS

Paga a indenizacao, a Seguradora sub-roga-se, nos limites do valor respectivo, nos direitos e
acoes que competirem ao Segurado contra o autor do dano. Salvo dolo, a sub-rogagao nao
tem lugar se o dano foi causado pelo conjuge do Segurado, seus descendentes ou
ascendentes, consanguineos ou afins. E ineficaz qualquer ato do Segurado que diminua
ou extinga, em prejuizo da Seguradora, os direitos a sub-rogacao.

12 FORO E JURISDICAO

Para dirimir quaisquer duvidas, as partes elegem o foro da comarca do domicilio do Segurado,
no Territorio Nacional.

Independente do ambito territorial de cobertura da presente Apolice, qualquer aspecto
referente a este seguro, incluindo, mas nao se limitando a Regulacao do Sinistro,
interpretacao, validade, eficacia, violacao, término e rescisao, sera examinado com base na
legislacao da Republica Federativa do Brasil.
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13 ENCARGOS DE TRADUCAO

Os eventuais encargos de traducgao referentes ao reembolso de despesas efetuadas no exterior
ficarao totalmente a cargo da Seguradora.

14 PRESCRICAO

Os prazos prescricionais relativos ao presente contrato serao regulados pela Legislacao Civil em
vigor.

CONDICOES ESPECIAIS

SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL
CONDICAO ESPECIAL VETERINARIOS

Esta Condicao Especial se aplica para as Atividades Profissionais relacionadas abaixo e
prevalecem sobre as Condicoes Gerais nos dispositivos a seguir:
- Veterinarios

- Clinicas Veterinarias

- Creches (necessario que tenha um veterinario responsavel)

- Centro de Diagnostico

- Hospitais Veterinarios

- Hotel - (necessario que tenha um veterinario responsdvel)

- Laboratorios

- Lojas de Animais (Pet Shop)

- Pronto Socorro

1. COBERTURAS

1.1 RISCOS COBERTOS
Considera-se Risco Coberto a Responsabilidade Civil Profissional do Segurado, caracterizada
na forma da Clausula 22 - Objetivo do Seguro das Condicoes Gerais, diretamente decorrente
de:
a) Falhas Profissionais que ocasionem Danos Materiais e Danos Morais ocorridos durante o
tratamento veterinario nos locais indicados no Questionario de Avaliacao de Risco;
b) Falhas Profissionais que ocasionem Danos Materiais e Danos Morais ocorridos durante a
execucao de servicos profissionais de Banho e Tosa nos locais indicados no Questionario de
Avaliacao de Risco;
¢) Falhas Profissionais que ocasionem Danos Materiais e Danos Morais ocorridos durante o
periodo em que o Segurado tenha a guarda do animal nos locais indicados no Questionario de
Avaliacao de Risco.
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12 XTENSOES DE COBERTURA

121 DANO MORAL PURO
Observado o Limite Maximo de Indenizacao por Cobertura Contratada, a Seguradora
indenizara as Reclamacoes de Terceiros por Danos Morais independente da ocorréncia de
Danos Materiais indenizaveis, desde que causados por uma Falha Profissional do Segurado.

122 TRANSPORTE DE ANIMAIS
Observado o Limite Maximo de Indenizacdo por Cobertura Contratada, a Seguradora
indenizara as ReclamacGes de Terceiros em decorréncia de Falha Profissional no transporte
de animais, realizado por veiculos de propriedade do Segurado ou por ele contratados para tal
finalidade especifica, desde que tais veiculos tenham instalacoes adequadas ao seu objetivo.
Estao excluidos os riscos cobertos pelos seguintes ramos de seguro: Responsabilidade Civil
Facultativa De Veiculos (RCFV) e Aeronauticos.

2. RISCOS EXCLUIDOS
ALEM DAS EXCLUSOES CONSTANTES DAS CONDICOES GERAIS, ESTE
CONTRATO NAO COBRE RECLAMACOES DECORRENTES DE:
a) COMERCIALIZACAO DE ANIMAIS;
b) TRATAMENTO DOMICILIAR;
¢ ATOS PRATICADOS POR PROFISSIONAIS NAO HABILITADOS PELAS
RESPECTIVAS ENTIDADES DE CLASSE, OU CUJA LICENCA PROFISSIONAL
ESTEJA SUSPENSA, REVOGADA, EXPIRADA OU NAO RENOVADA.

Todos os demais termos, condicoes e exclusoes desta apodlice permanecem
inalterados.

CONDICOES PARTICULARES

SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL
PROFISSIONAL CONDICAO PARTICULAR DANOS
MORAIS

Observado o Limite Maximo de Indenizacao por Cobertura Contratada, e em derrogacao da
Clausula 42 — RISCOS EXCLUIDOS, alinea “u”, das Condicdes Gerais desta Apdlice, a
Seguradora indenizara as ReclamacOes de Terceiros por Danos Morais causados por uma
Falha Profissional do Segurado independente da ocorréncia de Lucros Cessantes, Danos
Materiais ou Danos Corporais decorrentes de mesmo Fato Gerador.

Todos os demais termos, condicoes e exclusoes desta Apdlice permanecem
inalterados.
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SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL
CONDICAO PARTICULAR COMPARECIMENTO AO
TRIBUNAL

Observado o Limite Maximo de Indenizacdo por Cobertura Contratada, a Seguradora
reembolsard as despesas dos Empregados, socios e diretores do Segurado, quando
intimados a comparecer em Juizo ou Camara Arbitral, desde que o objeto da acao seja
uma Falha Profissional do Segurado amparada de acordo com os termos e condigoes da
Apodlice.

Esta condicao particular sera aplicada da seguinte forma:

- Reembolso de despesas para comparecimento em juizo ou camara arbitral cuja distancia
seja igual ou superior a 500 quilémetros do domicilio do intimado;

- Valor de R$ 1.000,00 por dia e por pessoa intimada.

Os valores diarios serdao reembolsados por dia de comparecimento em juizo, ndo sendo
necessario envio de recibos de despesas, somente comprovacao de intimacao e de distancia
entre domicilio do intimado e foro de comparecimento.

Para esta condicao particular nao sera aplicada Franquia.

Todos os demais termos, condicoes e exclusoes desta apolice permanecem
inalterados.

SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL
PROFISSIONAL CONDICAO PARTICULAR
SUBCONTRATADOS E TERCEIRIZADOS

Observado o Limite Maximo de Indenizacao por Cobertura Contratada, e em revogacao da
Clausula 42 — RISCOS EXCLUIDOS, alinea “ee”, das Condicdes Gerais desta Apdlice, a
Seguradora indenizara as Reclamacgoes por Falhas Profissionais cometidas por prestadores
de servicos — subcontratados e terceirizados — comprovadamente contratados pelo Segurado
para auxilia-lo na execucao de suas Atividades Profissionais, pelas quais o Segurado seja
legalmente responsabilizado.

No caso de pagamento de Indenizacao pela Seguradora, esta se sub-rogara no direito do
Segurado contra o prestador de servicos — subcontratado ou terceirizado — que houver
causado o dano, e, caso o Segurado tenha exercido ou venha a exercer qualquer renancia a
este direito, impossibilitando a Seguradora de obter eventual ressarcimento, total ou parcial,
o Segurado perdera o direito a Indenizacao, total ou parcialmente, conforme for a extensao da
renuncia exercida, e ficara obrigado a restituir os valores pagos pela Seguradora.

Todos os demais termos, condicoes e exclusoes desta Apdlice permanecem
inalterados.
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SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL
CONDICAO PARTICULAR ATOS DESONESTOS DE
EMPREGADOS

Observado o Limite Maximo de Indenizacao por Cobertura Contratada, e em revogacao da
Clausula 42 — RISCOS EXCLUIDOS, alinea “q”, das CondicOes Gerais desta Apolice, a
Seguradora indenizara as Reclamacoes de Terceiros apresentadas contra o Segurado pessoa
juridica, em virtude de atos dolosos de qualquer Empregado.

Esta extensao de cobertura é valida somente para Indenizacao paga pelo Segurado — pessoa
juridica —; portanto, nao estarao amparados por esta extensdo: Empregados, acionistas,
socios, diretores, conselheiros ou administradores do Segurado.

Os Custos de Defesa e qualquer Indenizacao incorridos pelo Empregado autor de
referido ato doloso nao estao amparados por esta apolice.

Todos os demais termos, condicoes e exclusdes desta Apdlice permanecem
inalterados.

AMAISVET — SEGUROS VETERINARIOS
www.amaisvet.com.br
contato@amaisvet.com.br
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